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Добро пожаловать

Благодаримвасзавыборслуховогоаппарата,
которыйбудетвсегдасопровождатьвасв
повседневнойжизни.Каквсегдапривстречес
чем-тоновым,необходимонемноговременидля
ознакомлениясустройством.
Данноеруководство,атакжеподдержкасостороны
специалистапослуховымаппаратампоможетвам
оценитьпреимуществаиповышениежизненного
уровня,которыепредоставляетслуховойаппарат.
Чтобыполучитьмаксимумпользыотслухового
аппарата,рекомендуетсяноситьегокаждыйденьив
течениевсегодня.Этопоможетпривыкнутькнему.

ОСТОРОЖНО

Важновнимательноиполностьюпрочитать
ивникнутьвсутьданныхинструкцийдля
пользователяируководствапотехнике
безопасности.Соблюдайтеправилатехники
безопасности,чтобыизбежатьпорчиаппарата
илипричинениявредаздоровью.
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Ваш слуховой аппарат

Данноеруководствопользователясодержит
описаниедополнительныхфункций,которыми
могутбытьнаделенывашислуховыеаппараты.
Попроситесвоегоспециалистапослуховым
аппаратамуказать,какимифункциями
обладаютвашислуховыеаппараты.

Тип аппарата

Этислуховыеинструментыотносятсякмоделям
BTE(заушные).Трубкапередаетзвукот
слуховогоаппаратавухо.Слуховыеаппаратыне
предназначеныдлядетейввозрастедо3летили
лицсуровнемразвитияниже3лет.
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Начальные сведения о вашем слуховом 
аппарате 

Рекомендуетсявнимательноознакомитьсясвашим
новымслуховымаппаратом.Держаслуховой
аппаратвруке,попробуйтепоработатьсорганами
управленияиопределитеихместонахождениена
устройстве.Этопоможетвампочувствоватьсебя
увереннееприиспользованииоргановуправления,
когдавынадеваетеслуховойаппарат.

Есливыиспытываететрудностиснажатием
органовуправлениянаслуховомаппарате,
когданадеваетеего,узнайтеуспециалиста
послуховымаппаратамовозможности
использоватьпультдистанционного
управления.
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Компоненты и названия

Внастоящемруководствепользователяописывается
несколькотиповслуховыхаппаратов.Воспользуйтесь
следующимииллюстрациями,чтобыопределить
имеющийсяувастипслуховогоаппарата.
Слуховыеаппаратыкрепятсялибонанаушное
креплениеисделаннуюназаказушнуюдеталь,либо
настандартнуютрубку(ThinTube)истандартную
ушнуюдеталь(LifeTip).

 Motion SX, Motion SA

➐

➊Ушнаядеталь
(LifeTip)

➋Удерживающаянитка
(опция)

➌Трубка(ThinTube)
➍Наушноекрепление

➎Отверстиямикрофона
➏Тумблер(управления)
➐Батарейныйотсек

(выключательпитания)

➑Зарядныеконтакты
(толькоMotionSX)
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Выможетеиспользоватьстандартныеушныедетали
вместесостандартнойтрубкойилиушныедетали,
сделанныеназаказ,снаушнымкреплениеми
трубкой.
Выможетелегкозаменитьстандартные
ушныедеталииочиститьстандартнуютрубку.
См.дополнительнуюинформациювразделе
"Техническоеобслуживаниеиуход".

Стандартные ушные детали / трубки Размер

LifeTipоткрытыйили
закрытый

LifeTipполуоткрытый

LifeTipдвойной

ThinTube

Сделанные на заказ ушные детали

Примеры:
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Органы управления

Спомощьютумблераможно,
например,регулировать
громкостьилипереключать
программыпрослушивания.
Необходимыефункциитумблера
запрограммированывашим
специалистомпослуховым
аппаратам.

Выможетепользоватьсяпультом
дистанционногоуправленияилиприложением
длясмартфонадляуправленияслуховым
аппаратом.
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Функция Тумблер-переключатель L R

Быстроенажатие:
Программавверх/вниз
Громкостьувеличить/уменьшить
Ослабить/Усилить
сигналустранениязвонавушах
Балансзвука
Выборфокуса
(трехмерныйконфигуратор)
Звуковоймикшер(аудиовход)

Долгоенажатие:
Дежурныйрежим/включениепитания
Программавверх/вниз

Оченьдолгоенажатие:
Дежурныйрежим/включениепитания

L=левый,R=правый
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Настройки

Программы прослушивания

1
2
3
4
5
6

См.дополнительнуюинформациювразделе
«Сменапрограммыпрослушивания».

Функции

Задержка при включении питанияпозволяет
устанавливатьслуховойаппаратбезсвиста.
См.дополнительнуюинформациювразделе
"Включениеивыключениепитания".

AutoPhone™автоматическипереключает
напрограммутелефона,еслиподнестикуху
трубкутелефона.
См.дополнительнуюинформациювразделе
"Разговорыпотелефону".
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TwinPhoneпередаеттелефонныйвызовнаоба
уха,еслиприложитьтрубкутелефонаклюбому
уху.
См.дополнительнуюинформациювразделе
"Разговорыпотелефону".

Функция устранения звона в ушахиздает
звук,отвлекающийотзвонавушах.

Чтобыперезарядитьбатареивслуховых
аппаратахспомощьюзарядныхконтактов,
простопоместитеаппаратывзарядное
устройство.Послезарядкизарядное
устройствоосушаетслуховыеаппараты.

Функциональныесредстваe2e wireless
позволяютодновременноуправлятьобоими
слуховымиаппаратами.
См.дополнительнуюинформациювразделе
"Беспроводныефункциональныесредства".
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Батареи

Еслибатареяразряжена,звукстановитсятише,
либовыслышитепредупреждающийсигнал.
Оттипабатареизависитсрокееслужбыдо
заменынановуюилидоперезарядки.

Размер аккумулятора и рекомендации по 
обращению

Обратитесьзарекомендациямипообращениюк
специалиступослуховымаппаратам.

Размербатареи: 13

●Используйтеаккумуляторныебатареи
надлежащегоразмерадлявашихслуховых
аппаратов.

●Извлекитебатареи,есливынесобираетесь
пользоватьсяслуховымаппаратомвтечение
несколькихдней.

●Всегдаимейтеприсебезапасныебатареи.
●Немедленноизвлекайтеразряженныебатареи

иутилизируйтеих,следуяместнымправилам
утилизации.
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 Замена батарей

Выньтебатарею:
X	Откройтебатарейныйотсек.

X	Длявыниманиябатареи
используйтемагнит.
Магнитдлявыниманиябатареи
поставляетсявкачестве
принадлежности.

Вставьтебатарею:
X	Еслибатареянаходитсявзащитной

пленке,тоснимайтееенепосредственно
передиспользованиембатареи.

X	Вставьтебатареюзнаком"+"вверх
(см.рисунок).

X	Осторожнозакройтебатарейныйотсек.
Есливыощущаетесопротивление,значит,
батареяустановленанеправильно.
Неприкладывайтесилу,закрываяотсекс
батареей.Можноповредитьустройство.
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Зарядка перезаряжаемых батарей

Передпервымиспользованиемперезаряжаемых
батарейзарядитеих.
X	Выполняйтезарядкуссоблюдениеминструкцийв

руководствепользователяназарядноеустройство.
Послемногократныхподзарядоксрокработыбатареи
можетуменьшиться.Втакомслучаезамените
перезаряжаемуюбатареюнановую.Дляэтого
следуйтеинструкциямпозаменебатарей.
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Повседневное использование

Включение/выключение питания

Имеютсяследующиевариантывключенияили
выключенияслуховогоаппарата.

Черезбатарейныйотсек:
X	Включение:Закройтебатарейныйотсек.

Устанавливаютсгромкостьипрограмма
прослушивания,которыеиспользуются
по умолчанию.

X	Выключение:Откройтебатарейныйотсекдо
первогоограничителя.

Спомощьютумблера:
X	Включение/выключениепитания:Нажмитеи

удерживайтетумблервтечениенесколькихсекунд.
См.настройкитумблеравразделе
"Органыуправления".
Послевключенияпитанияустанавливаются
громкостьипрограммапрослушивания,
которыеиспользовалисьранее.
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Спомощьюпультадистанционногоуправления:
X	Следуйтеинструкциям,которыесодержатся

вруководствепользователянапульт
дистанционногоуправления.
Послевключенияпитанияустанавливаются
громкостьипрограммапрослушивания,
которыеиспользовалисьранее.

Приношениислуховыхаппаратовможетзвучать
предупредительныйсигнал,указывающийна
включениеиливыключениеаппарата.
Еслиактивированафункциязадержка при 
включении питания,слуховойаппаратвключается
сзадержкойвнесколькосекунд.Втечениеэтого
времениможновставитьслуховойаппаратвуши,
неслышанеприятногоответногосвиста.
Функция"задержкапривключениипитания"
активируетсяспециалистомпослуховымаппаратам.
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Установка и снятие слуховых аппаратов

Слуховыеаппараты,предназначенныедля
правогоилевогоуха,отличаются.
Сторонуустановкиуказываютцветные
маркеры:

●красныймаркер=правоеухо
●синиймаркер=левоеухо

Установкаслуховогоаппарата:
X	Прижмитетрубкукушнойдетали.
X	Осторожновведите

ушнуюдетальв
ушнойканал➊.

X	Слегкаповернитеее,
чтобыонавсталанаместо.
Откройтеизакройтерот,чтобы
устранитьскоплениевоздухав
ушномканале.

X	Поднимитеслуховойаппаратисдвиньте
егоповерхнейчастиуха➋.

ОСТОРОЖНО

Опасностьтравмирования!
X	Аккуратновставьтеушнуюдетальне

слишкомглубоковухо.
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●Возможно,удобнеенадеватьправую часть
слуховогоаппаратаправойрукой,
алевую-левой.

●Еслиувасвозникаютпроблемыпри
установкеушнойдетали,слегкаоттяните
мочкуухавнизвторойрукой.
Приэтомушнойканалоткрываетсяи
установкаушнойдеталиупрощается.

Дополнительныйфиксирующийпроводпозволяет
надежнозафиксироватьушнуюдетальвухе.
Дляустановкификсирующегопровода:
X	Согнитефиксирующийпровод

иосторожнопоместитеегов
нижнюючастьушнойраковины
(см.рисунок).
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Снятиеслуховогоаппарата:
X	Поднимитеслуховой

аппаратисдвиньтеегопо
верхнейчастиуха➊.

X	Прижмитетрубкук
ушнойдеталииаккуратно
выньтеушнуюдеталь➋.

ОСТОРОЖНО

Опасностьтравмирования!
X	Воченьредкихситуацияхушнаядеталь

можетостатьсявухе,когдавыснимаете
слуховойаппарат.Вподобнойситуации
ушнуюдетальдолженудалятьмедицинский
работник.

Послеиспользованияочиститеивысушитеслуховой
аппарат.Подробныесведениясм.вразделе
"Техническоеобслуживаниеиуход".
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Регулировка громкости звука

Вашислуховыеаппаратыавтоматическирегулируют
громкостьвзависимостиотситуации.
X	Есливыхотитерегулироватьгромкостьзвука

вручную,коротконажмитенатумблерлибо
воспользуйтесьпультомдистанционного
управления.
См.настройкитумблеравразделе
"Органыуправления".

Дополнительныйзвуковойсигналможетуказывать
наизменениегромкостизвука.Последостижения
максимальнойилиминимальнойгромкостизвукавы
можетеуслышатьдополнительныйзвуковойсигнал.
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Смена программы прослушивания

Взависимостиотситуациивосприятияречиваши
слуховыеаппаратыавтоматическирегулируют
уровеньгромкости.
Вашислуховыеаппаратымогуттакжеиметь
несколькослуховыхпрограмм,которыепозволяют
регулироватьзвук,еслиэтонеобходимо.
Дополнительныйсигналможетуказыватьна
изменениепрограммы.
X	Дляизмененияпрограммыпрослушивания

нажмитенатумблерлибовоспользуйтесь
пультомдистанционногоуправления.
См.настройкитумблеравразделе
"Органыуправления".См.список
слуховыхпрограммвразделе"Настройки".

ЕслифункцияAutoPhoneилиTwinPhone
активирована,программапрослушивания
автоматическипереключаетсянапрограмму
телефона,еслиподнеститрубкутелефонак
уху.
Подробныесведениясм.вразделе
"Разговорыпотелефону".
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Другие регулировки (дополнительно)

Органыуправлениявашегослуховогоаппарата
можнотакжеиспользоватьдляизменения,например,
балансазвукаилиуровнясигналаустранениязвона
вушах.Звуковойбаланспозволяетрегулировать
низкочастотныеивысокочастотныесоставляющие
звука.
См.настройкивашихсредствуправлениявразделе
"Органыуправления".
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 Особые ситуации восприятия речи

 Настройка фокуса (опция)

Еслитребуетсянепосредственнаяфокусировкана
находящегосяпередвамисобеседникаилиесли
выхотитеслышатьвсеокружающиевасзвуки,то
трехмерныйконфигуратордаетвамвозможность
выполнитьсоответствующуюнастройку.
Выможетевыбратьпятьразныхуровней–от
"фокусированиянафронтальноеположение"(рисунок
слева),"среднееположение"(рисуноквцентре)до
"слушаниясовсехсторон"(рисуноксправа).

Предпосылки:

●Необходимонадетьдваслуховыхаппарата.
●Наодномизвашихслуховыхаппаратов

специалистомпослуховымаппаратамтумблер
долженбытьустановленвположениетрехмерного
конфигуратора.
См.настройкитумблеравразделе
"Органыуправления".

Подходящееприложениедлясмартфонадаютеще
большевариантовуправления.
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Настройкафокусавручную:
X	Еслиувасестьнесколькопрограмм

прослушивания,переключитесьнапрограмму
прослушивания1.

X	Нажмитенатумблер,чтобыоннастроилсяна
выполнениеэтойфункции.
Поумолчаниюактивируетсясреднийуровень.

X	Нажмитенаверхнийтумблер,чтобы
сфокусироватьсявпередилинанижнийтумблер,
чтобыслышатьвсеокружающиезвуки.

Этафункцияпредназначенадляисключительныхи
временныхситуацийвосприятиязвуков.Слуховые
аппаратыавтоматическипереключаютсяна
настройкупрограммы1черезприблизительно
45минутиливслучаезначительногоизменения
звуковогоокружения.Выможететакжевыйтииз
режиматрехмерногоконфигуратора.

Выходизрежиматрехмерногоконфигуратора:
X	Переключитьсянаминимальныйили

максимальныйуровень.
Наминимальныйимаксимальныйуровеньможет
указыватьдополнительныйзвуковойсигнал.

X	Переключитьсяещенашаг.
Прозвучиттотжезвуковойсигнал,чтои
приизмененииработающейпрограммы
прослушивания,указываянавыходизрежима
трехмерногоконфигуратора.
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 Разговоры по телефону

Когдавыразговариваетепо
телефону,держитетелефонную
трубкунемноговышеуха.Слуховой
аппаратителефоннаятрубка
должнысоответствоватьдругдругу.
Слегкаповернитетрубкутак,чтобы
ухобылозакрытонеполностью.

 Программа телефона 

Приразговорепотелефонувыможетеустановить
нужнуювамгромкость.Попроситеспециалистапо
слуховымаппаратамконфигурироватьпрограмму
телефона.
X	Переключайтесьнапрограммутелефона

всякийраз,когдавамнужнопоговоритьпо
телефону,либовоспользуйтесьавтоматическим
переключателемпрограммы.
Можноопределить,конфигурированыли
программателефонаилиавтоматический
переключательпрограммдлявашихслуховых
аппаратов,обратившиськразделу"Настройки".





27


Автоматический переключатель программ 
(AutoPhone или TwinPhone)

Вашслуховойаппаратможетавтоматически
выбиратьтелефоннуюпрограмму,есливыподнесете
телефоннуютрубкукслуховомуаппарату.TwinPhone
дажепередаетвызовнаобауха.Послетогокак
вызакончитеговоритьпотелефону,уберите
телефоннуютрубкуотслуховогоаппаратаирежим
микрофонавосстановитсясамостоятельно.
Есливыхотитевоспользоватьсяданнойфункцией,
попроситевашегоспециалистапослуховым
аппаратамвыполнитьследующее:

●АктивироватьфункциюAutoPhoneилиTwinPhone.
●Проверитьмагнитноеполетелефоннойтрубки.

Дляавтоматическогопереключенияпрограммваш
слуховойаппаратобнаруживаетмагнитноеполе
телефоннойтрубки.Невсетелефоныгенерируют
магнитноеполе,котороеявляетсядостаточно
мощнымдляактивацииданнойфункции.Вэтом
случаевыможетеустановитьнателефонную
трубкумагнитAutoPhone,поставляемыйвкачестве
принадлежности.
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Порядокрасположениямагнитасм.вИнструкцияхпо
использованиюмагнитаAutoPhone.

ПРИМЕЧАНИЕ

ИспользуйтетолькомагнитAutoPhone,
разрешенныйкприменению.Узнайте
подробныесведенияоданнойпринадлежности
усвоегоспециалистапослуховымаппаратам.
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Звуковые индуктивные контуры

Некоторыетелефоны,атакжеобщественныеместа,
такиекактеатры,являютсяисточникомзвуковых
сигналов(музыкииречи),которыепоступаютчерез
звуковойиндуктивныйконтур.Спомощьюданной
системывашслуховойаппаратможетнапрямую
приниматьнужныйсигнал-безотвлекающихпомех,
создаваемыхокружающейсредой.
Системысозвуковыминдуктивным
контуромможноопределитьпо
отдельнымпризнакам.

Попроситеспециалистапослуховымаппаратам
конфигурироватьпрограммудлярежимаtelecoil.
X	Переключайтесьнапрограммуtelecoil,если

вынаходитесьвместе,гдеимеетсязвуковой
индуктивныйконтур.
Можноопределить,конфигурированали
программаtelecoilдлявашегослуховогоаппарата,
обратившиськразделу"Настройки".
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Программа Telecoil и пульт дистанционного 
управления

ПРИМЕЧАНИЕ

Аппаратысбеспроводнымподключением:
Еслиактивнапрограммаtelecoil,устройство
дистанционногоуправленияможет
генерироватьимпульсныепомехи.
X	Пользуйтесьустройствомдистанционного

управлениятольконарасстоянииболее
10см(4дюйма).
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Вход аудиосигнала (система FM)

Имеяаудиовход,можноподключитьсвойслуховой
аппараткFM-системе.FM-системасостоитиз
передатчикаиприемника.Онавоспринимаетречевой
сигналрядомсисточникомзвука(черезотдельный
микрофон)ипередаетзвукнепосредственнов
слуховойаппарат.
Сигналстановитсячетче,инанегоневлияет
плохаяакустикапомещения.Даннаяопцияполезна
длявзрослыхвситуациях,когдавосприятиеречи
затруднено,идлядетей,например,вшколе.
БольшинствоFM-системможноподключатьк
аудиоустройствам,такимкакMP3-плеер.
Примечания:

●Батарейныйотсексвходомаудиосигналаявляется
дополнительнымоборудованиемтолькодля
слуховыхаппаратовMotionSA.
Вкачествеальтернативывыможетеиспользовать
устройствопотоковоговоспроизведениязвука
(дополнительноеоборудование)соштепселемдля
FM-приемников.
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●Попроситесвоегоспециалистапослуховым
аппаратамконфигурироватьсвойслуховой
аппарат,например:
● Отрегулироватьсмешениевходного

аудиосигналасокружающимизвуками.
● Конфигурируйтетумблертак,чтобыможнобыло

выбиратьтольковходнойаудиосигнал,только
окружающийзвукилисмешениеобоихсигналов.

ВНИМАНИЕ

Опасностьпораженияэлектрическимтоком!
Воизбежаниеоченьредкихслучаевудара
электрическимтоком:
X	Используйтевходаудиосигналатолькос

устройствами,работающимиотбатареи,или
FMсистемами.

ВНИМАНИЕ

Опасностьпораженияэлектрическимтоком!
X	Подключайтеаудиовходтолькокустройству,

соответствующемутребованиямIEC60065
(стандартIECдляаудио,видеоидругих
электронныхустройств).



33


Техническое обслуживание и уход

Чтобыизбежатьповрежденияслуховыхаппаратов,
важноухаживатьзанимиисоблюдатьопределенные
основныеправила,которыечерезнекотороевремя
войдутвпривычку.

Слуховые аппараты

Просушка и хранение

X	Наночьснимайтевашислуховыеаппаратыдля
просушивания.

X	Обратитеськспециалиступослуховымаппаратам
задополнительнойинформациейосредствахдля
просушки.

X	Еслислуховойаппаратнеиспользуетсявтечение
длительноговремени,хранитеегосоткрытым
отсекомдлябатарей,изкотороговынутыбатареи,
чтобыизбежатьнеблагоприятноговоздействия
влаги.

Очистка

Вашислуховыеаппаратыимеютзащитноепокрытие.
Однако,еслислуховыеаппаратырегулярноне
очищать,тоонимогутвыйтиизстрояилипричинить
вредздоровью.
X	Слуховыеаппаратыследуетежедневноочищать

сухоймягкойтканью.
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X	Запрещаетсямытьпроточнойводой
илипогружатьустройствавводу.

X	Недавитьнаустройствововремя
очистки.

X	Узнайтеуспециалистапослуховымаппаратамо
специальныхчистящихсредствах,специальных
комплектахпоуходузаслуховымаппаратом,
атакжеподробныесведенияпоподдержанию
слуховыхаппаратоввхорошемсостоянии.



Ушные детали и трубки

Наушныхдеталяхможетскапливатьсяушнаясера.
Этоможетвлиятьнакачествозвука.

●Дляслуховыхаппаратовсостандартнойтрубкой
(ThinTube):
Очищайтеушныедеталикаждыйдень,атрубки–
какпредписываетинструкция.
Заменяйтеушныедеталиитрубкипримерно
каждыетри–шестьмесяцевиличаще,есливы
заметитенанихтрещиныилидругиеизменения.

●Дляслуховыхинструментовснаушным
креплением:
Ежедневноочищайтеушныедетали.
Вслучаенеобходимостипопроситеспециалиста
послуховымаппаратамочиститьтрубкиили
заменитьушныедеталиитрубки.
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 Очистка ушных деталей
X	Очищайтеушнуюдеталь

мягкойсухойтканьюсразу
послеиспользования.
Этонепозволит
ушнойсере
высохнутьи
затвердеть.

X	Запрещаетсямытьпроточнойводойилипогружать
ушнуюдетальвводу.
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 Очистка трубок

Запрещаетсямытьпроточнойводойилипогружать
трубкувводу.
Очищатьстандартныетрубки(ThinTube)можнос
помощьюспециальнойпроволочкидляочистки.
Узнайтеподробныесведенияопроволочках
дляочисткиусвоегоспециалистапослуховым
аппаратам.
X	Отвернитетрубку.
X	Осторожновставьтепроволочкудляочисткив

трубку➊.
X	Протолкнитепроволочкудляочисткиповсей

длинетрубки➋.

➋

➊

X	Удалитеизтрубкилюбыескопившиесявней
загрязненияилисеру.

X	Осторожновыньтепроволочкудляочисткииз
трубки.

X	Установитетрубкунаслуховойаппарат.
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 Замена стандартных ушных деталей (LifeTip)
X	Снимите

использованную
ушнуюдетальи
установитеновую.

 Замена стандартных трубок (ThinTube)
X	Отвинтите

использованную
трубкуипривинтите
новую.

 Профессиональное техническое 
обслуживание

Вашспециалистпослуховымаппаратамможет
провеститщательнуюпрофессиональнуюочистку
итехническоеобслуживание.
Принеобходимости,сделанныеназаказ
ушныедеталиифильтрыушнойсерыдолжен
заменятьспециалист.
Обращайтеськсвоемуспециалиступослуховым
аппаратамзаполучениемперсональных
рекомендацийвотношениипериодичности
техническогообслуживанияизаподдержкой.
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Дополнительные сведения

Информация по технике безопасности

Дополнительнуюинформациюпотехнике
безопасностиможнонайтивруководствепотехнике
безопасности,входящемвкомплектустройства.

Беспроводные функциональные средства

Вашслуховойаппаратоборудованбеспроводными
функциональнымисредствами.Ониобеспечивают
синхронизациюмеждудвумявашимислуховыми
аппаратами:

●Приизменениигромкостизвукаилипрограммы
наодномаппаратепроисходитавтоматическое
изменениесоответствующихпараметровна
другом.

●Обаслуховыхаппаратаодновременнои
автоматическиадаптируютсякситуации
восприятиязвуков.

Беспроводныефункциональныесредствапозволяют
использоватьдистанционноеуправление.
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 Принадлежности

Типимеющегосядополнительногооборудования
зависитоттипаслуховогоаппарата.Например:пульт
дистанционногоуправления,устройствопотокового
воспроизведениязвукаилиприложениедля
смартфонадлядистанционногоуправления.
Некоторыетипыслуховыхаппаратовподдерживают
решенияCROSиBiCROSдлялюдейс
одностороннейглухотой.
Обратитеськспециалиступослуховымаппаратамза
дополнительнойинформацией.

 Условные обозначения, используемые в 
данном документе

Указываетситуацию,котораяможетповлечь
засобойнезначительныетравмыилитравмы
среднейтяжести.
Указываетнаопасностьпричинения
материальногоущерба.
Советыирекомендациипоэксплуатации
устройства.
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Устранение неисправностей

Возможные неисправности и способы 
устранения

Тихийзвук.
●Увеличьтегромкость.
●Заменитеилиперезарядите(взависимостиот

типабатареи)разряженнуюбатарею.
●Очиститеилизаменитетрубкуиушнуюдеталь.

Слуховойаппаратиздаётсвистящийзвук.
●Сноваустановитеушнуюдетальтак,чтобы

добитьсяеехорошейфиксации.
●Уменьшитегромкость.
●Очиститеилизаменитеушнуюдеталь.

Звукискажён.
●Уменьшитегромкость.
●Заменитеилиперезарядите(взависимостиот

типабатареи)разряженнуюбатарею.
●Очиститеилизаменитетрубкуиушнуюдеталь.

Слуховойаппаратиздаётзвуковыесигналы.
●Заменитеилиперезарядите(взависимостиот

типабатареи)разряженнуюбатарею.



41


Возможные неисправности и способы 
устранения

Слуховойаппаратнеработает.
●Включитепитаниеслуховогоаппарата.
●Осторожнополностьюзакройтебатарейный

отсек.
●Заменитеилиперезарядите(взависимостиот

типабатареи)разряженнуюбатарею.
●Проверьте,правильнолиустановленабатарея.
●Активнаопциявключенияпитаниясзадержкой.

Подождитенесколькосекундиповторите
проверку.

Привозникновениипроблемобратитесьза
консультациейквашемуспециалиступослуховым
аппаратам.
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Информация, относящаяся к отдельной 
стране
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Обслуживание и гарантия

Серийные номера
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2: 5:
3: 6:
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Датаприобретения:
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